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REGULAMIN KORZYSTANIA Z FORMULARZA REKLAMACY]JNEGO
FIRMY WIKED

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Formularza Reklamacjnego
(dalej: Formularz), udostepnianego przez firme WIKED Sp. z 0.0., z siedzibg w
Luzinie, ul. Wielki Las 19, 84-242 Luzino, NIP 588 20 15 465 , REGON: 192759440
(dalej: WIKED).

2. Formularz stuzy do elektronicznej rejestracji, przetwarzania oraz obstugi zgtoszen
reklamacyjnych dotyczacych produktow WIKED, na linii: Dystrybutor -
Autoryzowany Punkt sprzedazy - klient koricowy.

3. Korzystanie z Formularza jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu i
polityki prywatnosci.

§2. Uzytkownicy Formularza
1. Uzytkownikami Formularza sa:

- Przedstawiciele hurtowni bedgcych partnerami handlowymi WIKED.
- Punkty sprzedazy (detalisci), prowadzgce sprzedaz produktéw WIKED.
- Klienci koncowi, ktérzy nabyli produkty WIKED.

2. Kazdy uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Formularza zgodnie z jego
przeznaczeniem, przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu.

§83. Proces reklamacyjny

1. Reklamacje mogg byc¢ zgtaszane wytgcznie za posrednictwem Formularza
dostepnego pod adresem https://wiked.pl/formularzreklamacyjny.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

- Dane identyfikacyjne zgtaszajgcego (firma lub imie i nazwisko, e-mail,
telefon, miejsce instalacji produktu),

- Numer seryjny produktu lub numer zamdwienia Dealera/Producenta lub
numer faktury,
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- Szczego6ty dotyczgce reklamowanego produktu,
- Opis wady lub problemu oraz zatgczniki (np. zdjecia).

3. WIKED zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji w celu
weryfikacji zasadnosci reklamacji.

4. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

84. Dostepnosc¢ i odpowiedzialnos¢
1. WIKED doktada nalezytej starannosci, aby Formularz byt dostepny i bezpieczny dla
uzytkownikow.

2. WIKED nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:
- nieautoryzowanego dostepu do konta uzytkownika,
- btednego wprowadzenia danych przez uzytkownika,
- przerw technicznych niezaleznych od WIKED.

85. Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa do Formularza, jego kodu, zawartosci oraz dokumentagji
przystugujg WIKED.

2. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie elementéw
Formularza bez pisemnej zgody WIKED.

POLITYKA PRYWATNOSCI FORMULARZA REKLAMAC)I - WIKED

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Formularza
Reklamacji jest: WIKED Sp. z 0.0., ul. Wielki Las 19, 84-242 Luzino, e-mail:
iodo@wiked.pl

§2. Zakres przetwarzanych danych
Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe uzytkownikow:

- Imie i nazwisko,

- Adres e-mail, numer telefonu,
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- Dane firmy (nazwa, NIP),
- Adres montazu i zakupu,

- Informacje o reklamowanym produkcie,

- Inne dane dobrowolnie podane przez uzytkownika w formularzu
reklamacyjnym.

§3. Cel i podstawa prawna przetwarzania
Dane przetwarzane sg w celu:

- Rejestracji i obstugi zgtoszenia reklamacyjnego,

- Kontaktu z uzytkownikiem w zwigzku z reklamacjg,

- Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze,
- Prowadzenia statystyk i analiz wewnetrznych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

- art. 6 ust. 1lit. b RODO (realizacja umowy),
- art. 6 ust. 1lit. c RODO (obowigzek prawny),

- art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

84. Odbiorcy danych
Dane mogg byc¢ przekazywane:

- Partnerom handlowym WIKED w celu realizacji zgtoszenia,
- Podmiotom Swiadczacym ustugi serwisowe lub IT,
- Organom publicznym, jesli wymagajg tego przepisy prawa.

85. Okres przechowywania danych
Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi reklamacji, a po jego
uptywie przez czas wynikajgcy z przepisOw prawa.

§7. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
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88. Zmiany polityki prywatnosci
WIKED zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci.
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