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REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH AKADEMIA WIKED

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem szkolen jest WIKED Sp. z 0.0. z siedzibg w Luzinie przy ul. Wielki Las 19, 84-
242 Luzino, zwany dalej ,Organizatorem”.

2. Okresdlenie ,Przedsiebiorca (firma)” uzyte w niniejszym Regulaminie oznacza osobe prawna,
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
osobe fizyczng niebedgcg konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa. Regulamin jest skierowany do Przedsiebiorcéw zawierajgcych umowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg, przy czym udziat w szkoleniu ma co do zasady
charakter zawodowy, zwigzany z branzg stolarki otworowej, montazu, serwisu, sprzedazy
lub dystrybucji produktéw WIKED.

3. Okreslenie ,Uczestnik” uzyte w niniejszym Regulaminie oznacza osobe fizyczng zgtoszong
przez Przedsiebiorce (firme) do udziatu w szkoleniu organizowanym przez Organizatora.

4. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych w ramach Akademii
WIKED.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. W sprawach zwigzanych z organizacjg, realizacjg oraz obstugg szkolerh Akademii WIKED
kontakt z Organizatorem mozliwy jest za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;j:
akademia@wiked.pl

7. Organizator moze wykorzystywac adresy poczty elektronicznej podane przez
Przedsiebiorce (firme) oraz Uczestnika do przekazywania informacji zwigzanych ze
szkoleniem, w szczegdlnosci dotyczacych:

a) kwalifikacji do udziatu w szkoleniu,

b) ptatnosci,

¢) zmian terminow,

d) materiatéw szkoleniowych,

e) certyfikatéw,

f) reklamacji,

g) innych spraw organizacyjnych zwigzanych ze szkoleniem.
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1. CEL SZKOLEN

Celem szkolen organizowanych przez Akademie WIKED jest umozliwienie Uczestnikom podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, zdobywania wiedzy teoretycznej i praktycznej, doskonalenia umiejetnosci

zwigzanych z produktami i ustugami WIKED oraz uzyskania merytorycznego wsparcia Organizatora.

Szkolenia kierowane sg w szczegdlnosci do monteréw, serwisantéw, handlowcéw, pracownikow
salondw sprzedazy, przedstawicieli partneréw handlowych oraz innych oséb zawodowo zwigzanych

z branzg stolarki otworowej.

. SZKOLENIA

1. Organizator prowadzi szkolenia w ramach Akademii WIKED w Luzinie przy ul. Wielki Las 2,
84-242 Luzino.

2. Szkolenia mogg mie¢ charakter:
a) ptatny,
b) bezptatny.

3. Szkolenia mogg by¢ realizowane:
a) stacjonarnie,
b) online,
¢) w formule mieszanej (hybrydowej).

4. Informacja o odptatnosci szkolenia, jego programie, zakresie merytorycznym, terminie,
miejscu realizacji oraz liczbie dostepnych miejsc publikowana jest na stronie internetowe;j
akademia.wiked.pl.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu szkolenia, jego terminu, miejsca
realizacji lub formy przeprowadzenia szkolenia, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
organizacyjnymi, technicznymi lub merytorycznymi.

V. UCZESTNICY SZKOLEN

1. Szkolenia organizowane przez Akademie WIKED przeznaczone sg dla oséb zawodowo
zwigzanych z branzg stolarki otworowej oraz produktami oferowanymi przez WIKED lub oséb
rozpoczynajgcych swojg kariere w tej branzy.
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2. W szkoleniach moga uczestniczyé w szczegdlnosci:
a) monterzy stolarki otworowej,
b) serwisanci,
c) handlowcy,
d) pracownicy salonéw sprzedazy,
e) przedstawiciele partneréw handlowych WIKED,
f) wtasciciele i pracownicy firm wspdtpracujacych z WIKED,
g) inne osoby, ktérych udziat zostanie zaakceptowany przez Organizatora.

3. Udziat w szkoleniach mogg bra¢ wyfacznie osoby petnoletnie.
4. Szkolenia nie sg skierowane do konsumentdw.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszern oraz kwalifikowania uczestnikow
wedtug wiasnych kryteridw organizacyjnych i merytorycznych.

6. Organizator moze odméwié przyjecia zgtoszenia lub udziatu w szkoleniu bez podania
przyczyny.

7. Uczestnictwo w szkoleniach Akademii WIKED moze stanowi¢ jeden z elementdw procesu
uzyskania lub utrzymania autoryzacji WIKED, zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnym
Regulaminie Programu Autoryzacyjnego Akademii WIKED.

V. ZGLOSZENIA | ZAWARCIE UMOWY

1. Zgtoszenia na szkolenia przyjmowane sg za posrednictwem formularza zgtoszeniowego
udostepnionego przez Organizatora na stronie internetowej akademia.wiked.pl lub w innej
formie wskazanej przez Organizatora.

2. Zgtoszenia przyjmowane sg co do zasady nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym terminem
szkolenia, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

3. Po dokonaniu zgtoszenia Organizator dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem formalnym
oraz merytorycznym.

4. Organizator informuje Przedsiebiorce (firme) oraz Uczestnika o:
a) zakwalifikowaniu do udziatu w szkoleniu,
b) koniecznosci dokonania opfaty za szkolenie,
c) wpisaniu na liste rezerwowa,
d) braku mozliwosci udziatu w szkoleniu.
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5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, w szczegdlnosci, gdy
charakter dziatalnosci zgtaszajgcego nie jest zwigzany z profilem szkolenia lub celami
Akademii WIKED.

6. Zchwilg przestania przez Organizatora informacji o zakwalifikowaniu Uczestnika do szkolenia
dochodzi do zawarcia umowy o udziat w szkoleniu pomiedzy Organizatorem a Przedsiebiorca
(firma) kierujgca Uczestnika na szkolenie.

7. Przedsiebiorca (firma) moze wskazaé innego Uczestnika w miejsce osoby zgtoszonej
pierwotnie, pod warunkiem poinformowania Organizatora nie pdzniej niz 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia.

8. Organizator moze odmowic¢ zmiany Uczestnika, jezeli nowo wskazana osoba nie spetnia
warunkdéw uczestnictwa okreslonych w niniejszym Regulaminie.

VI. OPLATY

1. Szkolenia organizowane przez Akademie WIKED mogg mie¢ charakter odpfatny lub
nieodptatny.

2. Informacja o odptfatnosci szkolenia publikowana jest kazdorazowo na stronie internetowe;j
akademia.wiked.pl lub przekazywana przez Organizatora w informacji o szkoleniu.

3. Opftate za szkolenie nalezy uisci¢ nie pdzniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia,
chyba ze Organizator wskaze inny termin.

4. Optata moze zosta¢ dokonana:
a) przelewem bankowym,
b) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych,
¢) w inny sposdb wskazany przez Organizatora.

5. Niedokonanie opfaty w wymaganym terminie uprawnia Organizatora do skreslenia
Uczestnika z listy uczestnikéw szkolenia.

6. Organizator wystawia fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Informacja o zakresie $wiadczen objetych optfatg za szkolenie publikowana jest przy opisie
danego szkolenia.

VIl. REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA
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1. Przedsiebiorca (firma) kierujgca Uczestnika na szkolenie ma prawo zrezygnowac z jego
uczestnictwa.

2. Rezygnacja wymaga przestania informacji drogg elektroniczng na  adres:
akademia@wiked.pl.

3. Rezygnacja zgtoszona wczesniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia uprawnia
do zwrotu petnej uiszczonej opfaty.

4. Rezygnacja zgtoszona 14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia lub pdzniej uprawnia do
otrzymania vouchera o wartosci odpowiadajgcej faktycznie uiszczonej optacie za szkolenie.

5. Rezygnacja zgtoszona 3 dni lub mniej przed terminem rozpoczecia szkolenia, nie uprawnia
do zwrotu opfaty ani otrzymania vouchera.

6. Niestawienie sie na szkoleniu bez wczesniejszej rezygnacji lub opuszczenie szkolenia przed
jego zakonczeniem nie uprawnia do zwrotu optaty ani otrzymania vouchera.

7. Voucher moze zosta¢ wykorzystany na inne szkolenie organizowane przez Akademie WIKED
w terminie wskazanym przez Organizatora. Voucher nie podlega wymianie na srodki
pieniezne i nie moze zosta¢ wykorzystany w innym celu niz udziat w szkoleniu Akademii
WIKED.

8. Organizator moze, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, wyrazi¢ zgode na
indywidualne rozpatrzenie zasad zwrotu optaty lub wykorzystania vouchera.

VIIl.  MIEJSCE | TERMINY SZKOLEN

1. Szkolenia organizowane s3:
a) w Akademii WIKED,
b) w innych lokalizacjach wskazanych przez Organizatora,
¢) w formule online,
d) w formule hybrydowe;j.

2. Harmonogram szkolen publikowany jest na stronie internetowej akademia.wiked.pl.
3. Organizator ma prawo zmienic¢ termin, miejsce lub forme realizacji szkolenia.

4. Organizator ma obowigzek poinformowac¢ Uczestnikéw oraz Przedsiebiorcow (firmy)
kierujgce Uczestnikdw o zmianach nie pdzniej niz 3 dni przed planowanym rozpoczeciem
szkolenia, chyba ze zmiana wynika z dziatania sity wyzszej.
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5. Organizator ma prawo odwotaé szkolenie, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych,
technicznych, losowych lub z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen.

6. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora uczestnikowi przystuguje:
a) zwrot uiszczonej opfaty,
b) mozliwos¢ udziatu w szkoleniu w innym terminie.

IX. ORGANIZACJA SZKOLEN

1. O przebiegu szkolenia, harmonogramie zajec oraz sposobie prowadzenia szkolenia decyduje
Organizator.

2. Szkolenia prowadzone sg przez treneréw, specjalistéw lub inne osoby posiadajgce
kwalifikacje odpowiednie do zakresu szkolenia.

3. Organizator moze dokonywaé zmian w programie szkolenia, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami organizacyjnymi lub merytorycznymi.

4. Materiaty szkoleniowe udostepniane uczestnikom podlegajg ochronie wynikajgcej z
przepisdw prawa autorskiego oraz wtasnosci intelektualne;j.

5. Uczestnik moze korzysta¢ z materiatéw szkoleniowych wytgcznie na wiasne potrzeby
zwigzane z udziatem w szkoleniu.

6. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie lub udostepnianie
materiatow szkoleniowych osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

7. Uczestnikowi nie przystuguje prawo rejestrowania obrazu lub dZwieku podczas szkolenia,
chyba ze Organizator wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

X. ZASADY BEZPIECZENSTWA | BHP

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzujgcych w miejscu realizacji szkolenia.

2. W przypadku szkoled obejmujacych zajecia praktyczne Uczestnik zobowigzany jest do
stosowania sie do polecen prowadzacych szkolenie.

3. Organizator moze wymagac¢ korzystania przez Uczestnikow ze $rodkéw ochrony
indywidualnej udostepnionych przez Organizatora lub wskazanych w informacji o szkoleniu.
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Uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze srodkéw ochrony indywidualnej zgodnie z ich
przeznaczeniem.

4. Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w szkoleniu, w tym w czesci
praktycznej, oraz ze nie istniejg przeciwwskazania do wykonywania czynnosci
przewidzianych w programie szkolenia.

5. Organizator ma prawo odmoéwic¢ dopuszczenia Uczestnika do czesci praktycznej szkolenia,
jezeli jego zachowanie stwarza zagrozenie dla bezpieczerstwa wtasnego lub innych oséb.

6. Organizator ma prawo usung¢ Uczestnika ze szkolenia w przypadku:
a) naruszenia zasad bezpieczenstwa,
b) niestosowania sie do polecen prowadzacych,
c) stwarzania zagrozenia dla innych uczestnikéw,
d) pozostawania pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

7. W przypadku usuniecia Uczestnika ze szkolenia z przyczyn wskazanych w ust. 6 Organizator
zachowuje prawo do petnej optaty za szkolenie.

Xl. WIZERUNEK, ZDJECIA | NAGRANIA

1. Organizator moze dokumentowaé przebieg szkolenia poprzez wykonywanie fotografii,
nagran audio oraz nagran wideo.

2. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora w
celach dokumentacyjnych, organizacyjnych, archiwalnych oraz wewnetrznych, w zakresie
niezbednym do wykazania przebiegu szkolenia i realizacji ustug szkoleniowych.

3. Rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych, marketingowych,
informacyjnych lub szkoleniowych wykraczajgcych poza wewnetrzng dokumentacje wymaga
odrebnej zgody Uczestnika, chyba ze przepisy prawa dopuszczajg rozpowszechnianie
wizerunku bez takiej zgody.

4. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, moze zostac¢ udzielona w formularzu zgtoszeniowym, w
odrebnym oswiadczeniu lub w innej formie umozliwiajgcej Organizatorowi wykazanie jej
udzielenia.

5. Brak udzielenia zgody na rozpowszechnianie wizerunku w celach promocyjnych lub
marketingowych nie wyklucza udziatu w szkoleniu.
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Xil.

Uczestnik, ktéry nie wyrazit zgody na rozpowszechnianie wizerunku, powinien
poinformowaé o tym Organizatora przed rozpoczeciem szkolenia, w celu umozliwienia
Organizatorowi uwzglednienia tej informacji przy dokumentowaniu wydarzenia.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym wizerunku,
znajdujg sie w klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony danych osobowych.

CERTYFIKATY
Organizator moze przewidywaé wydanie certyfikatu ukoriczenia szkolenia.

Informacja o mozliwosci uzyskania certyfikatu publikowana jest kazdorazowo przy opisie
danego szkolenia.

Certyfikat otrzymujg Uczestnicy, ktorzy:

a) uczestniczyli w szkoleniu w wymaganym przez Organizatora zakresie,

b) spetnili warunki okreslone dla danego szkolenia,

c) uzyskali pozytywny wynik egzaminu lub testu wiedzy, jezeli jego przeprowadzenie
przewidziano w programie szkolenia.

Organizator moze odmoéwi¢ wydania certyfikatu w przypadku:
a) nieobecnosci Uczestnika na czesci szkolenia,

b) niezaliczenia egzaminu lub testu wiedzy,

) naruszenia zasad organizacyjnych szkolenia,

d) naruszenia zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

e) usuniecia Uczestnika ze szkolenia.

Certyfikat potwierdza udziat Uczestnika w szkoleniu oraz spetnienie warunkéw okreslonych
dla danego szkolenia.

Certyfikat nie stanowi autoryzacji WIKED ani nie nadaje uprawnien wynikajgcych z Programu
Autoryzacyjnego Akademii WIKED.

Zasady uzyskiwania, odnawiania i utraty autoryzacji okre$la odrebny Regulamin Programu
Autoryzacyjnego Akademii WIKED.

Organizator moze prowadzi¢ ewidencje osdb, ktére uzyskaty certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Xlll. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

WIKED SP.Z0.0.

Informacje przekazywane podczas szkolern majg charakter edukacyjny i szkoleniowy.
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2. Organizator nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnika lub Przedsiebiorce (firme)
okreslonych rezultatow biznesowych, sprzedazowych, montazowych lub serwisowych w
zwigzku z udziatem w szkoleniu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wykorzystaniem przez
Uczestnika wiedzy lub umiejetnosci nabytych podczas szkolenia w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem, instrukcjami producenta lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych uczestnikow
szkolenia pozostajgce poza jego kontrolg.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe lub osobowe zwigzane z:
a) dojazdem Uczestnika na szkolenie,
b) powrotem ze szkolenia,
c) pobytem w hotelu lub innym miejscu zakwaterowania,
d) dziataniami pozostajgcymi poza kontrolg Organizatora,

z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych z winy umysinej Organizatora.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez rzeczy
nalezgcych do Uczestnikéw.

7. Kazdy Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie
Organizatorowi lub osobom trzecim.

8. Organizator uprawniony jest do natychmiastowego usuniecia Uczestnika ze szkolenia w
przypadku:
a) naruszenia przepisow prawa,
b) naruszenia postanowien Regulaminu,
c) zaktécania przebiegu szkolenia,
d) stwarzania zagrozenia dla innych oséb,
e) pozostawania pod wptywem alkoholu lub $rodkédw odurzajacych.

9. W przypadku usuniecia Uczestnika ze szkolenia Organizator zachowuje prawo do petnej
opfaty za szkolenie.

XIV. SILA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest ono spowodowane dziataniem sity
wyzszej.
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2. Za site wyzszg uznaje sie zdarzenia niezalezne od stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
ani im zapobiec, w szczegdlnosci:
a) kleski zywiotowe,
b) pozary,
c) powodzie,
d) awarie infrastruktury technicznej,
e) przerwy w dostawie energii elektrycznej,
f) strajki,
g) dziatania organdw administracji publicznej,
h) epidemie i stany nadzwyczajne,
i) inne zdarzenia o podobnym charakterze.

XV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uczestnikow zbierane s3 za pomocg formularza zgtoszeniowego
udostepnionego przez Organizatora.

2. Administratorem danych osobowych jest WIKED Sp. z 0.0. z siedzibg w Luzinie, ul. Wielki Las
19, 84-242 Luzino, zwana dalej ,,Administratorem”.

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem e-mail: iodo@wiked.pl.

4. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego oraz innymi wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

5. W zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych podstawg prawng przetwarzania
jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu zawarcia i realizacji umowy dotyczacej udziatu w
szkoleniu,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, w szczegélnosci organizacji szkoler, prowadzenia dokumentacji,
dochodzenia roszczen oraz marketingu wtasnych produktéw i ustug,

WIKED SP.Z0.0. TEL.+48 58 678 0177 NIP 588-20-15-465 SANTANDER BANK PLN 86 1500 18811218 8002 8091 0000
Wielki Las 19, 84-242 Luzino FAX:+48 58 738 66 61 REGON 192759440 POLSKA S.A. EURPL 28 1500 1881 1218 8005 2360 0000



5 PIEKNE WEJSCIE W KAZDY DZIEN

~ WIKEDH |

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie, w jakim Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie
danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania wizerunku w celach
promocyjnych lub marketingowych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w szkoleniu.
7. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a) organy publiczne uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa,

b) podmioty wspodtpracujgce z Administratorem przy organizacji i realizacji szkolen, w
szczegblnosdci dostawcy ustug IT, podmioty szkoleniowe, hotele, firmy kurierskie,
kancelarie prawne, podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe oraz marketingowe,

c) podmioty sSwiadczgce ustugi zwigzane z utrzymaniem i obstugg systemow
informatycznych Administratora.

8. Dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisOw prawa,

b) przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

c) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora,

d) do momentu wycofania zgody — w przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody.

9. Uczestnik ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) przenoszenia danych osobowych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody.

10. W celu realizacji swoich praw Uczestnik moze skontaktowac sie z Administratorem lub
Inspektorem Ochrony Danych.

11. Administrator moze stosowaé profilowanie w celach statystycznych, analitycznych oraz
marketingowych. Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji wywotujacych
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wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na jego
sytuacje.

12. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

13. Zadanie usuniecia danych osobowych przed rozpoczeciem szkolenia moze uniemozliwié
realizacje umowy o udziat w szkoleniu i skutkowa¢ rezygnacja z uczestnictwa.

XVI. REKLAMACIE

1. Przedsiebiorca (firma) kierujgca Uczestnika na szkolenie ma prawo zgtosi¢ reklamacje
dotyczaca przebiegu szkolenia.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢:
a) drogg elektroniczng na adres: akademia@wiked.pl,
b) listownie na adres siedziby Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: nazwe Przedsiebiorcy, imie i nazwisko
Uczestnika, adres e-mail do kontaktu, nazwe i termin szkolenia, opis okolicznosci bedacych
podstawg reklamacji oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie:
a) do 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawa reklamaciji,
b) nie pdzniej niz 30 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

5. Reklamacje ztozone po uptywie terminéw okreslonych w ust. 4 mogg pozostaé bez
rozpoznania.

6. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazywana jest drogg elektroniczng lub
pisemnie.

8. Reklamacje wynikajgce z btednych danych podanych przez zgtaszajgcego nie beda
uwzgledniane.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przedsiebiorca (firma) zgtaszajgcy Uczestnika na szkolenie wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Organizator moze dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu.

3. Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej
akademia.wiked.pl.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ich
opublikowania.

5. Zgtoszenia dokonane przed wejsciem w Zzycie zmian Regulaminu podlegajg zasadom
obowigzujgcym w dniu dokonania zgtoszenia.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje Organizatora
podejmowane sg z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2026 r.
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