REGULAMIN KONKURSU
+KONFIGURACJA MARZEN WIKED"

. Postanowieniaogodlne

1. Organizatorem konkursu pod nazwa: ,Konfiguracja Marzehn WIKED”, zwanego dalej ,Konkursem”,
jest WIKED Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Luzinie, 84-242 Luzino, ul. Wielki
Las 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001147453 , zwana dalej
.Organizatorem”.

2. Fundatorem nagrody w Konkursie jest Organizator.

3. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest skierowany do oséb
fizycznych bedacych konsumentami, tj. osdb biorgcych udziat w Konkursie poza zakresem
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

4. Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani inng gra hazardowa w
rozumieniu przepisdw ustawy o grach hazardowych. Wynik Konkursu zalezy od wykonania
Zadania konkursowego, oceny zgtoszen oraz wyniku gtosowania spotecznosciowego
prowadzonego zgodnie z Regulaminem.

5. Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 i art. 921 Kodeksu cywilnego.

6. Konkurs nie jest sponsorowany, administrowany, wspierany ani przeprowadzany przez Meta
Platforms Ireland Limited, Facebook, Instagram ani inne serwisy spotecznosciowe, w ktorych
moga pojawic sie materiaty dotyczgce Konkursu. Serwisy te nie ponoszg odpowiedzialnosci za
organizacje i przebieg Konkursu.

7. Kontakt z Organizatorem w sprawach zwigzanych z Konkursem jest mozliwy pod adresem e-
mail: konkurs@wiked.pl oraz na adres korespondencyjny Organizatora wskazany w ust. 1.

8. Regulamin okresla zasady udziatu w Konkursie, zasady wyboru finalistéw, przebieg gtosowania
spotecznosciowego, zasady przyznania i wydania nagrody oraz zasady przetwarzania danych
osobowych Uczestnikow.

9. Biorac udziat w Konkursie, Uczestnik potwierdza, Zze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego tresc.

Il. Czas trwania Konkursu i harmonogram

1. Zgtoszenia do Konkursu sg przyjmowane od dnia 05 sierpnia 2026 r. od godziny 09:00 do dnia
19 sierpnia 2026 r. do godziny 23:59, chyba Zze Organizator postanowi o przedtuzeniu albo
skréceniu  terminu  przyjmowania zgtoszeh z waznych przyczyn organizacyjnych lub
technicznych.

2. Organizator wybierze 8 (osiem) konfiguracji zakwalifikowanych do etapu gtosowania
spotecznosciowego najpozniej do dnia 23 sierpnia 2026 r.

3. Publikacja pierwszego pojedynku w gtosowaniu spotecznosciowym planowana jest na dzien 24
sierpnia 2026 r.



4. Etap gtosowania spotecznosciowego potrwa okoto 3 tygodni od publikacji pierwszego
pojedynku. Szczegdtowe daty i godziny poszczegodlnych pojedynkdéw Organizator bedzie
wskazywat w postach konkursowych publikowanych na profilu Facebook WIKED.

5. Organizator moze zmieni¢ harmonogram Konkursu, jezeli bedzie to konieczne z przyczyn
technicznych, organizacyjnych, bezpieczennstwa, awarii serwisu spotecznosciowego albo innych
przyczyn niezaleznych od Organizatora, z zastrzezeniem, ze zmiana nie moze narusza¢ praw
nabytych Uczestnikéw.

6. Informacje o zmianie harmonogramu zostang opublikowane w tym samym kanale, w ktorym
publikowany bedzie Regulamin lub materiaty konkursowe.

I1l. Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedaca konsumentem i majgca adres zamieszkania lub adres do doreczen
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy, wspodtpracownicy, przedstawiciele ani
cztonkowie organdéw Organizatora, a takze cztonkowie ich najblizszej rodziny, tj. matzonkowie,
wstepni, zstepni, rodzenistwo oraz osoby pozostajace z nimi we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

3. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i nieodptatny.

4. Uczestnik moze przestac tylko jedno zgtoszenie do Konkursu. Jezeli ten sam Uczestnik przesle
wiecej niz jedno zgtoszenie, Organizator uwzgledni pierwsze prawidtowe zgtoszenie, chyba ze
Organizator postanowi dopusci¢ poprawienie zgtoszenia z przyczyn technicznych przed
uptywem terminu przyjmowania zgtoszen.

5. Zgtoszenie nie moze zawiera¢ tresci bezprawnych, wulgarnych, obrazliwych,
dyskryminujacych, naruszajacych dobre obyczaje, prawa osob trzecich, dobra osobiste, prawa
autorskie, prawa wtasnosci przemystowej ani wizerunek oséb trzecich.

6. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika lub jego zgtoszenie z Konkursu w przypadku
naruszenia Regulaminu, podania nieprawdziwych danych, dziatania sprzecznego z zasadami fair
play, prob manipulowania gtosowaniem albo uzyskania gtoséw w sposéb automatyczny, masowy,
odptatny lub nieuczciwy.

IV. Zadanie konkursowe i sposéb dokonania zgtoszenia

1. Zadanie konkursowe polega na samodzielnym przygotowaniu przez Uczestnika autorskiej
konfiguracji wymarzonych drzwi WIKED w konfiguratorze dostepnym pod adresem:
https://konfigurator.wiked.pl/ a nastepnie udzieleniu przez Uczestnika odpowiedzi na pytanie
konkursowe: ,Dlaczego wtasénie te drzwi sg Twoimi wymarzonymi drzwiami?”

2. Aby wzigc¢ udziat w Konkursie, Uczestnik powinien w czasie trwania zgtoszen:

e wejs¢ do konfiguratora WIKED i przygotowac konfiguracje drzwi;

e zapisac konfiguracje w pliku PDF albo wykona¢ zrzut ekranu gotowej konfiguraciji;

e przesta¢ plik PDF albo zrzut ekranu na adres e-mail: konkurs@wiked.pl;

e w treéci wiadomosci odpowiedzie¢ na pytanie: ,Dlaczego wtasnie te drzwi sg Twoimi
wymarzonymi drzwiami?”;
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e podac¢ dane kontaktowe wymagane do obstugi zgtoszenia, w szczegdlnosci imie i nazwisko
oraz adres e-mail.

3. Odpowiedz konkursowa moze dodatkowo zawierac informacje o wybranym modelu, kolorze,

przeszkleniach, pochwycie, intarsjach, technologiach, stylu domu, inspiracji, funkcjonalnosci lub
innych cechach wybranych drzwi.

4. Za chwile dokonania zgtoszenia uznaje sig moment wptywu wiadomosci e-mail na skrzynke
Organizatora.

5. Zgtoszenia niepetne, nieczytelne, przestane po terminie, zawierajgce uszkodzone pliki, pliki
niemozliwe do otwarcia albo niespefniajgce wymogdw Regulaminu moga zostaé pominiete.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania zgtoszenia z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci z przyczyn technicznych, problemow z dostepem
do Internetu, dziatania poczty elektronicznej, dziatania formularza obstugiwanego przez
podmioty trzecie albo dziatania sity wyzszej.

7. Organizator moze zwréci¢ sie do Uczestnika o uzupetnienie lub wyjasnienie zgtoszenia, jezeli
jest to potrzebne do jego oceny, weryfikacji albo publikacji w ramach Konkursu. Brak odpowiedzi
w terminie wskazanym przez Organizatora moze skutkowa¢ pominigciem zgtoszenia.

V. Wybor konfiguracji do gtosowania spotecznosciowego

1. Sposrod prawidtowych zgtoszen komisja konkursowa powotana przez Organizatora wybierze 8
(osiem) konfiguracji, ktére zostang zakwalifikowane do gtosowania spotecznosciowego.

2. Komisja konkursowa bedzie ocenia¢ zgtoszenia wedtug wtasnej, subiektywnej oceny, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci nastgpujacych kryteridw:

e estetyka i spojnos¢ konfiguracji;
e oryginalno$¢ lub pomystowos¢ projektu;
e dopasowanie projektu do opisu i uzasadnienia Uczestnika;

¢ mozliwo$¢ wykorzystania zgtoszenia w komunikacji konkursowej;
e zgodnos¢ konfiguracji z oferty, mozliwosciami technicznymi i produkcyjnymi WIKED.

w

. Decyzja komisji o wyborze konfiguracji do gtosowania spotecznosciowego jest ostateczna w
ramach procedury konkursowej, co nie wytacza prawa Uczestnika do ztozenia reklamacji na
zasadach okres$lonych w Regulaminie.

4. Organizator moze opublikowa¢ imie Uczestnika, nazwe profilu, oznaczenie Uczestnika albo inne
podstawowe oznaczenie zgtoszenia, jezeli jest to potrzebne do przeprowadzenia Konkursu i

identyfikacji konfiguracji w gtosowaniu.

5. Zakwalifikowanie konfiguracji do gtosowania spotecznosciowego nie oznacza przyznania
nagrody.

VI. Gtosowanie spotecznosciowe

1. Wybrane przez komisje konkursowg 8 konfiguracji wezmie udziat w gtosowaniu
spotecznosciowym prowadzonym na profilu Facebook WIKED.

2. Gtosowanie bedzie prowadzone w formie turnieju pojedynkdow, w ktdrych uzytkownicy beda
wybiera¢ zwycigska konfiguracje za pomoca reakcji pod postem konkursowym.

3. Turniej obejmie nastepujace etapy:



¢wiercfinat - 8 konfiguracji, 4 pojedynki;
poétfinat - 4 konfiguracje, 2 pojedynki;
e finat - 2 konfiguracje, 1 pojedynek.

4. tgcznie planowanych jest 7 (siedem) postéw-pojedynkdw.

5. Doktadne zasady gtosowania w danym pojedynku, w tym rodzaj reakcji przypisany do kazdej
konfiguracji oraz czas trwania gtosowania, beda kazdorazowo opisane w poscie z danym
pojedynkiem.

6. Do kolejnego etapu przejdzie konfiguracja, ktéra uzyska wigkszg liczbe reakcji w czasie
wskazanym w poscie konkursowym.

7. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji reakcji i nieuwzglednienia gtoséw lub reakcji
uzyskanych w sposdéb nieuczciwy, automatyczny, masowy, odptatny, z wykorzystaniem
fikcyjnych kont, naruszajacy zasady fair play albo regulaminy serwisdw spotecznosciowych.

8. W przypadku remisu, uzasadnionych watpliwoséci co do prawidtowosci gtosowania, awarii
serwisu spotecznosciowego albo braku mozliwosci wiarygodnego ustalenia wyniku, Organizator
moze:

e wydfuzy¢ gtosowanie;

powtdrzy¢ pojedynek;

przekazac rozstrzygniecie komisji konkursowej;

e zastosowac inne rozwigzanie pozwalajace na uczciwe rozstrzygniecie pojedynku.

9. Wyniki poszczegdlnych pojedynkéw mogg by¢é ogtaszane w komentarzu, poscie, relacij,
materiale wideo albo innym komunikacie Organizatora.

10. Zwyciezca Konkursu zostanie Uczestnik bedacy autorem konfiguracji, ktéra wygra finatowe
gtosowanie spotecznosciowe.

VIl. Nagroda

1. W Konkursie przewidziana jest jedna nagroda gtéwna w postaci Vouchera o wartosci 8610,00
zt brutto (stownie: osiem tysiecy szeééset dziesie¢ ztotych 00/100) na realizacje drzwi WIKED
wedtug zwycieskiej konfiguracji, z zastrzezeniem ust. 3-14 ponize;j.

2. Fundatorem nagrody (vouchera) jest Organizator.

3. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie na realizacje drzwi WIKED zgodnie ze zwycigska
konfiguracja albo konfiguracjg mozliwie najbardziej zblizong do zwycieskiej konfigurac;ji, jezeli jej
petne wykonanie nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych, produkcyjnych, organizacyjnych
albo z uwagi na aktualng ofertge Organizatora.

4. Jezeli wartos¢ wybranych drzwi, konfiguracji, elementdéw dodatkowych, transportu lub innych
Swiadczen przekroczy wartos¢ vouchera, Zwycigezca jest zobowigzany do pokrycia pozostatej
naleznosci we wtasnym zakresie. Organizator nie jest zobowigzany do pokrycia nadwyzki ponad
wartos¢ vouchera.

5. Jezeli warto$¢ wybranych drzwi, konfiguracji, elementéw dodatkowych bedzie nizsza niz
warto$¢ vouchera, Zwyciezcy nie przystuguje zwrot niewykorzystanej czeséci wartosci vouchera,
wyptata roznicy w gotdwcee ani mozliwosé wykorzystania pozostatej kwoty na inne produkty,
ustugi lub $wiadczenia.



6. Niezaleznie od wartosci wybranych drzwi lub konfiguracji, warunkiem realizacji vouchera i
wydania nagrody jest wniesienie przez Zwycigezce wktadu wtasnego w wysokosci co najmniej 1.00
zt brutto (stownie: jeden ztoty 00/100).

7. Nagroda obejmuje drzwi WIKED zgodne ze zwycieskg konfiguracja w zakresie mozliwym
technicznie, produkcyjnie i organizacyjnie, zgodnie z aktualng ofertg Organizatora oraz
warunkami okredlonymi przez Organizatora.

8. W przypadku, gdy zwycieska konfiguracja nie bedzie mogta zosta¢ wykonana, Organizator
zaproponuje Zwyciezcy mozliwie najblizszy wariant drzwi o zblizonym wygladzie, funkcjonalnosci
i parametrach, mieszczgacy sie w wartosci vouchera albo w innym zakresie zaakceptowanym przez
Organizatora.

9. Montaz drzwi nie jest objety nagroda.

10. Warunki transportu lub odbioru nagrody zostang ustalone indywidualnie ze Zwyciezcs.
Organizator moze wskazac¢ miejsce odbioru, sposdb dostawy albo podmiot odpowiedzialny za
realizacje dostawy.

11. Termin waznosci dla realizacji vouchera poprzez ztozenie przez Uczestnika zamowienia na
drzwi wynosi 3 miesigce. Termin poczatkowy waznosci vouchera liczony jest od dnia przekazania
przez Zwyciezce kompletu danych i informacji wymaganych do realizacji nagrody, w tym danych
podatkowych, danych kontaktowych, danych adresowych oraz informacji technicznych

potrzebnych do wykonania albo wydania nagrody.
12. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na nagrode innego rodzaju.

13. Prawo do nagrody nie moze zosta¢ przeniesione na osobe trzecig bez uprzedniej zgody
Organizatora.

14. Organizator moze odmodwi¢ wydania nagrody, jezeli Zwyciezca nie spetni warunkdéw
Regulaminu, nie przekaze danych niezbednych do wydania i rozliczenia nagrody, poda dane
nieprawdziwe albo nie bedzie mozliwe skontaktowanie sie ze Zwyciezca w terminie okreslonym w
Regulaminie.

15. Laureatowi Konkursu, obok vouchera, zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna
przeznaczona na pokrycie podatku dochodowego od oséb fizycznych naleznego od wygranej
(10% zryczattowany podatek od wartosci nagrody tj. kwota 861 zt).

16. Dodatkowa nagroda pienigzna nie podlega wyptacie na rzecz Zwyciezcy Konkursu. Zostanie
ona przeznaczona w catosci na zaptate naleznego podatku dochodowego od nagrody do
wtasciwego urzedu skarbowego.

17. Organizator jako ptatnik podatku obliczy, pobierze i odprowadzi podatek zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

18. Zwyciezca jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi dane niezbedne do wydania i
rozliczenia nagrody, w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres do doreczen,
numer telefonu, adres e-mail albo inne dane wymagane przepisami prawa podatkowego, a takze
dane potrzebne do realizacji nagrody.

IX. Ogtoszenie wyniku i kontakt ze Zwyciezcy

1. Zwycieska konfiguracja zostanie ogtoszona na profilu Facebook WIKED, a Organizator moze
dodatkowo opublikowa¢ informacje o wyniku na stronie internetowej WIKED, w innych mediach
spotecznosciowych lub w materiatach promocyjnych.



2. Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcg w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail, z ktdrej zostato
dokonane zgtoszenie.

3. Zwyciezca powinien odpowiedzie¢ na wiadomos¢ Organizatora w terminie 7 dni od dnia jej

wystania i przekaza¢ dane oraz informacje niezbedne do wydania, realizacji i rozliczenia nagrody.

4. Jezeli Zwycigzca nie odpowie w terminie wskazanym w ust. 3, odmowi przyjecia nagrody, nie
spetni warunkédw Regulaminu albo nie przekaze danych wymaganych do wydania lub rozliczenia
nagrody, Organizator moze przyzna¢ nagrode kolejnej osobie, ktérej konfiguracja zajeta nastepne
miejsce w Konkursie, albo podjac inng decyzje dotyczgca nagrody, zgodnie z zasadami fair play i
celem Konkursu.

5. Organizator moze wymaga¢ od Zwyciezcy podpisania protokotu odbioru nagrody,
potwierdzenia przekazania nagrody albo innych dokumentow niezbednych do prawidtowego
udokumentowania wydania nagrody.

X. Prawa do zgtoszen i publikacja materiatow konkursowych

1. Przesytajac zgtoszenie, Uczestnik o$wiadcza, Zze jest autorem opisu zgtoszenia oraz ze
zgtoszenie nie narusza praw 0s6b trzecich, w szczegolnosci praw autorskich, débr osobistych ani
prawa do wizerunku.

2. Uczestnik udziela Organizatorowi nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z przestanej konfiguracji, zrzutu ekranu, pliku PDF, opisu oraz innych
elementdébw zgtoszenia w celu przeprowadzenia Konkursu, komunikacji w ramach Konkursu,
publikacji zgtoszen, promocji Konkursu oraz promocji marki WIKED wraz z prawem udzielania

przez Organizatora sublicencji innym podmiotom.

3. Licencja obejmuje korzystanie z materiatow konkursowych, w szczegdlnosci na nastepujacych

polach eksploatac;ji:

e utrwalanie, zwielokrotnianie i zapisywanie dowolng technika, w tym cyfrowa;

e publikowanie i rozpowszechnianie w Internecie, w szczegdlnosci na stronie www.wiked.pl ,
landing page Konkursu oraz w mediach spotecznosciowych Organizatora;

e wykorzystanie w postach, relacjach, rolkach, materiatach wideo, materiatach reklamowych,
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Konkursu oraz marki WIKED;

e dostosowywanie techniczne materiatébw do wymogow publikacji, w tym kadrowanie,
skracanie, formatowanie, zestawianie z innymi materiatami, dodawanie oznaczen, opiséw i
elementéw graficznych, bez naruszania dobrego imienia Uczestnika.

4. Licencja zostaje udzielona od chwili przestania zgtoszenia na czas trwania Konkursu oraz przez
okres 5 lat po jego zakonczeniu. W zakresie materiatow opublikowanych przed uptywem tego

okresu Organizator moze pozostawi¢ je w archiwach swoich kanatéw komunikacji, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa wymagaja ich usuniecia.

5. Uczestnik wyraza zgode na publikacje imienia, nazwy profilu, oznaczenia Uczestnika albo
innego podstawowego oznaczenia, jezeli jest to potrzebne do przeprowadzenia Konkursu,
gtosowania spotecznoséciowego, ogtoszenia finalistéw albo ogtoszenia Zwyciezcy.

6. Uczestnik zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora z odpowiedzialnosci w przypadku zgtoszenia
wobec Organizatora roszczen przez osoby trzecie wynikajacych z naruszenia przez Uczestnika
os$wiadczen wskazanych w niniejszym rozdziale.


http://www.wiked.pl/

Xl. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest WIKED Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Luzinie, 84-242 Luzino, ul. Wielki Las 19.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikbw w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Konkursu, obstugi zgtoszen, wyboru finalistéw, przeprowadzenia gtosowania,
kontaktu z Uczestnikami, ogtoszenia wynikow, wydania i rozliczenia nagrody, obstugi reklamac;ji
oraz obrony przed roszczeniami.

3. Dane przetwarzane w ramach Konkursu moga obejmowac¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, nazwe profilu lub oznaczenie Uczestnika, tres¢ zgtoszenia,
przestane pliki, dane adresowe, dane niezbedne do rozliczen podatkowych oraz inne dane
przekazane przez Uczestnika w zwigzku z Konkursem.

I~

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatan na zgdanie Uczestnika i wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu;

e art. 6 ust. 1lit. c RODO - wypetnienie obowigzkédw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegodlnosci obowigzkéw podatkowych i rachunkowych;

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
przeprowadzeniu Konkursu, promocji marki, obstudze reklamaciji, ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie przed roszczeniami oraz zapewnieniu prawidtowosci gtosowania;

e art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda Uczestnika, jezeli w okreslonym przypadku Administrator
bedzie przetwarzat dane na podstawie zgody.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Konkursie, kontaktu z
Uczestnikiem oraz wydania i rozliczenia nagrody. Brak podania danych wymaganych przez
Organizatora moze uniemozliwi¢ udziat w Konkursie albo wydanie nagrody.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora
ustugi IT, hostingowe, marketingowe, prawne, ksiegowe, podatkowe, logistyczne, produkcyjne
oraz innym podmiotom, ktérym dane musza zosta¢ udostepnione na podstawie przepiséw prawa

lub w celu realizacji Konkursu i wydania nagrody.

7. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Konkursu, wydania i
rozliczenia nagrody, obstugi reklamacji oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, aw

zakresie dokumentacji ksiggowej i podatkowej - przez okres wymagany przepisami prawa.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.
Uczestnikowi przystuguje rdowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xll. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu mozna sktada¢ na adres e-mail: konkurs@wiked.pl
albo pisemnie na adres Organizatora wskazany w Regulaminie.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko Uczestnika, adres e-mail albo adres
korespondencyjny, opis sprawy oraz zadanie Uczestnika.

3. Reklamacje mozna sktadaé¢ w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia wyniku Konkursu. O
zachowaniu terminu decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora.

4. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi w formie, w jakiej reklamacja
zostata ztozona, albo w innej formie wskazanej przez Uczestnika.

6. Procedura reklamacyjna nie ogranicza praw Uczestnika wynikajagcych z powszechnie
obowiazujgcych przepisdw prawa.

Xlll. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora oraz landing page Konkursu pod
adresem: https://wiked.pl/konkurs

2. Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytacznie Regulamin. Materiaty promocyjne i
informacyjne dotyczace Konkursu majg charakter pomocniczy i nie stanowig podstawy do
dochodzenia roszczen, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany harmonogramu Konkursu, koniecznosci
doprecyzowania zasad gftosowania, wystapienia naduzy¢, awarii technicznych, dziatan
niezgodnych z zasadami fair play albo koniecznosci ochrony praw Uczestnikow.

4. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w miejscu publikacji Regulaminu oraz
w kanatach komunikacji Konkursu.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie danych osobowych oraz wtasciwe
przepisy podatkowe.

6. Spory wynikajace z Konkursu beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny .

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.08.2026 r.
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